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COMUNICADO Ne°1
LLAMADO 07/2025
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

20 de mayo de 2025

Llamado N2 07/2025 - PEDIDO DE PRECIOS - CONVENIO FGN - CND FISCALIA GENERAL
DE LA NACION para la contratacién de una Firma consultora para relevamiento de
procesos de gestion de recursos humanos y disefio de una propuesta de mejora.

COMUNICADO N2 1 LLAMADO 07/2025:

Consulta:

éPodemos saber cudl es la solucién de IT que estan implementando?

Respuesta:

SistemaOdoo, Proyecto de Implementacién del sistema GRP RRHH para la liquidacidn de Sueld
os en Fiscalia. Tiene un médulo de Némina y otro de Legajos.

Consulta:

¢La implementacién de la soluciéon de IT ya esta en curso? En caso de responder si, ¢se puede
conocer el plan de implementacion de la solucidn de IT y los mddulos que cubre?

Respuesta:

Si, estd en marcha desde febrero. Se prevé que el médulo de legajos se ponga en produccidn
en principios de Julio y el de ndmina principios de setiembre.

Consulta:

En el punto 3.1 Especificaciones - Entregables menciona mddulos de Legajo y Liquidacién de
Haberes; ¢ debemos considerar cdmo alcance sélo estos dos médulos? hay otros modulos que
considerar?

Respuesta:

No, solo estos mddulos, teniendo en consideracidn que se requieren mapear todos procesos
qgue den insumos a la liquidacion de haberes y sus respectivos controles.

Consulta:

¢éLa implementacion de la solucién de IT la realiza una consultora con la que hay que integrar
nuestros servicios? éPlanean un trabajo coordinado entre proveedores o cada proveedor se
maneja independientemente? ¢Si el plan de implementacion de la solucién de IT sufriera
cambios en sus plazos debemos considerar que eso puede afectar nuestros servicios?
Respuesta:

Se trabaja con el equipo de Fiscalia, que estd trabajando en la implementacién. Si hubiera
cambios en los plazos no afectaran la presente consultoria
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Consulta:
¢Podrian informarnos el inventario de procesos impactados por la nueva solucién tecnolégica?
(entendemos que un mdédulo puede impactar en mas de un proceso)
Respuesta:
Algunos de los procesos impactados a modo de ejemplo son:
- Alta, baja, ascenso de un funcionario
- Cambio de estructura organizativa
- Liquidacién de sueldos
- Subrogaciones y suplencias.

Consulta:

“Incluir dentro del sistema la estructura de cargos y funciones y sus correspondientes
estructuras remunerativas de la FGN”, ¢implica la carga en la plataforma de la informacion o el
redisefio de la estructura actual para que sea compatible con las funcionalidades que brinda la
solucidn de IT que estdn implementando?

Respuesta:

No, la carga en la plataforma la realiza Fiscalia y no se plantea el rediseno de la estructura actual.

Consulta:

éLa solucidn de IT tiene funcionalidades de automatizacién? ¢O cuentan con una solucion
adicional o plataforma de automatizacién de procesos RPA que permita automatizar?
Respuesta:

No, no contamos con funcionalidades de automatizacion.

Consulta:

éla solucion de IT tiene predefiniciones de roles y controles? o hay que disefiarlos vy
documentarlos a modo de requerimiento funcional para que sean desarrollados por el
proveedor de IT? ¢Existe en la Fiscalia o en alglin departamento de Tecnologia que brinde
servicios algun referente de las normas de seguridad para la definicién de perfiles y roles que
vaya a participar a requerimiento del proyecto?

Respuesta:

La solucién tiene roles y sus controles predefinidos, y por configuracidon se puede agregar
algunos mas.

En el caso que sea necesario crear nuevos roles que no sea posible parametrizar y requiera
desarrollo, si se debera realizar el documento de requerimientos.

La Fiscalia cuenta con un SISO y un Comité de Seguridad que trabaja con las Politicas de
Seguridad.

Consulta:

¢Hay algun requisito de formato para los mapas o utilizan alguna herramienta especifica que
debamos contemplar?

Respuesta:

No, Uds. podran sugerir diferentes opciones para las herramientas y Fiscalia seleccionard la mas
adecuada.
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Consulta:

¢Hay algun requisito de formato para los Manuales de procedimiento que debamos
contemplar?

Respuesta:

No, Uds. podran sugerir diferentes opciones para las herramientas y Fiscalia seleccionara la mas
adecuada

Consulta:

¢Los roles tendrdn la definicion de los mismos en lo que respecta solamente a la solucién de IT
o contemplaran en la descripcion el resto de las tareas que tenga el puesto?

Respuesta:

No, en lo posible pretendemos que los roles contemplen ambos: solucién IT y puesto de la
persona.



