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COMUNICADO Ne3
LLAMADO 07/2025
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

30 de mayo de 2025

Llamado N2 07/2025 - PEDIDO DE PRECIOS - CONVENIO FGN - CND FISCALIA GENERAL
DE LA NACION para la contratacién de una Firma consultora para relevamiento de
procesos de gestion de recursos humanos y disefio de una propuesta de mejora.

COMUNICADO N23 LLAMADO 07/2025:

Consulta:

éElalcance del servicio incluye identificar mejoras en el sistema informatico o estd mas enfocado
a la mejora de los procesos para lograr un mejor uso del sistema ya existente?

Respuesta:

Esta enfocado a la mejora de los procesos para lograr un mejor uso del sistema ya existente
asimismo en mapear, relevar y registrar los procesos relacionados al nuevo sistema.

Consulta:

¢Se podria ampliar informacion de la estructura del darea de Recursos Humanos, asi como con
una breve descripcién de los procesos?

Respuesta:

El Departamento de Gestién Humana posee 13 funcionarios ( 2 funcionarios y medio tiempo de
otro desempefiandose en el equipo de liquidacion de haberes; 1 psicéloga para temas de clima
laboral; 1 persona para Cuentas Personales, 4 personas en el equipo de Desarrollo Humano y 4
personas en el equipo de Administracion de Personal, y la Directora.) Los procesos que se
abarcaran en la consultoria son principalmente los realizados en los equipos de Administracion
de Personal y Liquidacion de haberes. Los procesos mas relevantes de ambos equipos a
reflejarse en el sistema de gestion humana, son: altas y bajas de personal, generacion de legajos
reflejando la foja funcional (puesto, funciones, ascensos, traslados, encargaturas, etc); lugares
de desempefio ocupados, datos personales y funcionales, ademas de todos los datos que sean
insumos y se requieran para las liquidaciones de haberes.

Consulta:

¢éSe tienen definidas contrapartes para realizar los intercambios necesarios para la realizacion
del servicio? Por ejemplo, ése contara con un Unico referente o estd previsto el intercambio con
diferentes involucrados en cada proceso? ¢ Tienen estimada una disponibilidad horaria de dichas
contrapartes?

Respuesta:

Las contrapartes definidas son la directora del Departamento de Gestion Humana y el jefe de
Liquidacion de haberes, y no estan definidas las horas de dedicacion.
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Consulta:

¢éTienen algun plazo minimo para el inicio de las actividades?

Respuesta:

La implantacion del nuevo sistema ya esta en etapa de testeo, por lo que es importante iniciar
lo antes posible.

Consulta:

éTienen algun plazo maximo para la finalizacion de las actividades?

Respuesta:

No estd definido, pero la puesta en produccidn se espera para el mes de octubre, por lo que se
estima que maximo en el mes de diciembre se deberia de contar con el producto final.



